




































　　　　 　 　【M.S.マネジメント・サティスファクション】

　　　　　  　【E.Ｈ. エンプロイー・ハピネス】

 

   P L A N → D O

 （目標計画） （役割実践）

↑ ↓
    A C T I O N ← S T U D Y 
  （具体的改善） （考察共有）

社会福祉法人 信愛会 行動指針 【図解】

  法令遵守（コンプライアンス）の徹底を推進し、組織統治（ガバナンス）を確立させます。

 ”信頼と共感の持てる職場づくり”を指針として、人財確保・育成を図ります。 専門知識の向上・

  透明性（情報公開や財務規律）を高め、信頼され、支持される社会福祉法人を目指します。

"ふれ愛 いき愛 いかし愛 共に喜び 共に生きよう"

※経営満足の追求　”適正な事業継続・維持を目指して！”

※職員幸福の追求　”職員が誇りをもって能力を発揮できる環境を！”

  認知症ケアや拘束廃止、感染症予防等に関し、サービスの「見える化」による改善を推進します。 

　　　　 　 　【C.S. カスタマーズ・サティスファクション】   　　　※利用者満足の追求　”利用者やご家族の立場を尊重して！”

 メンタルケア・業務省力化に努め、仕事を通じての社会貢献や人を活かす取り組みを重視します。

  あらゆるリスク対策や苦情解決体制を充実し、説明責任（アカウンタビリティー）を重視します。

【 M.S. 経営満足の追求 】

法令遵守・透明性の確保
”適正な情報公開と財務規律”

法人理念・経営方針の周知
地域共生社会構築への貢献

【E.Ｈ. 職員幸福の追求】
ヒューマン・リソース・マネジメント

”信頼と共感のもてる職場づくり”

キャリアパス・人事考課制度
各種研修促進・能力向上支援

メンタルケア・業務省力化

【C.S. 利用者満足の追求】
4 Ｓ活動 （整理・整頓・清掃・清潔）

”「見える化」活動による業務改善”

感染症等のリスク対策
認知症ケアの多職種連携
虐待・身体拘束廃止対策

苦情解決・権利擁護体制整備
ホスピタリティ・マインド

幸福な職場 （ウェルビーイング）

持続可能目標 （S D G s ： サスティナビリティ）

法 令 順  守 （コンプライアンス）



　　　　　　　　活動を通して、組織人として必要な専門力・社会力を強化します。常に変化する環境の中、

　　　　　　　　利用者満足を追求し、期待や要求を適度に実現するサービス提供に努めます。

　　　　　　　　一般的ＰＤＣＡは、Ｐ（Plan）：目標、Ｄ（Do）：実践、Ｃ（Check）：点検、Ａ（Action）：改善。

　　　　　　　　この「Ｃ」の箇所を 「Ｓ」（Study）：考察に替えたＰＤＳＡサイクルを行動指針とします。

　　　 　 　　  単なる点検でなく、考察・共有して、確かな改善につなげる事を中期的に重視します。

　　　　　　　　代人財を育てたい” という大きな想いで取り組みます。

　　　　　　　　リスクマネジメントや苦情解決体制等において、ＴＱＭ的な手法で取り組み、改善に努めます。

　　➸　③ ＨＲＭ(ヒューマン・リソース・マネジメント）を重視した人財育成について

　　　　　　　　サービスの質を向上させる為に、職員の能力を発揮できる環境整備に努めます。人事考課や、

　　　　　　　　処遇改善関連加算、能力向上制度等を有効活用して、職務と自身の幸福が結びつく様な人財

　　　　　　　　育成を図り、【信頼と共感の持てる職場づくり】を目指します。長期的には”福祉事業を担う次世

【 信頼と共感のもてる職場づくりをめざして 】

　　　　　　　　を図る事が、短期的には重要となります。法人理念や経営方針・部門目標を改めて周知して、

　　　　  　　 各々が能力を発揮できるような環境整備に努めます。

"種を蒔き、育つ土壌の創造に努めます"

　　　　　整備、人財育成に努めなくてはいけません。不安の多い時代に、法人の存在意義 「パーパス」 をよりどころにでき

　　➸　② ＴＱＭ（トータル・クオリティ・マネジメント）的な改善活動について

　　➸　① 多様性（ダイバーシティ）を活かした組織マネジメントの重要性について

　　　　　日本は、世界に類を見ないペースで高齢化が進み、現在の高齢化率は約25％で、国民の４人に１人は高齢者です。

　　　　　しかし、生産年齢人口は減少してきており、あらゆる業界で人手不足が起きています。また物価高の時代に突入し、

　　　　　個々のスタッフが、誇りをもって業務にあたり、利用者の皆様に満足頂けるサービスの提供にに結びつくような環境

　　　　　介護需要は高まっているのに、人手不足と物価高に悩まされる時代になっています。この様な時代背景にあっても、

　　　　　るような運営に取り組みます。

　　　　　　　　機会が増えている昨今、組織の中の多様性を把握し、協働（コラボレーション）して、事業継続

　　　　　　　　雇用形態や専門職の役割等の多様化だけでなく、様々な価値観や背景をもった者が共に働く



篠栗荘ケアプランセンター 篠栗荘デイサービスセンター

主任ケアマネジャー：岩橋 慈子
ケアプランセンター管理業務

（社会福祉士・精神保健福祉士）

デイセンター長：安福 弘美
デイサービス管理 （執行理事）
(ケアマネジャー・介護福祉士)

デイ生活相談員：中西 大介
デイ拠点区会計・相談業務

（社会福祉士・介護福祉士・精神保健福祉士）

✚AED：オアシス館内に有

　　　　　　　　　　　　　　　特養・デイ  苦情解決責任 ： 施 設 長

     　　　　　　                 　　　　     苦情相談受付 ： 特養主任相談員・デイセンター長

 　　　　　　※ 第三者委員： 岡 節子（篠栗町社協理事）  山下久代（篠栗町民生委協会長）

　　　 ★ 特定行為事業者登録：特養施設 （喀痰吸引・経管栄養）      

　　　　　　認定行為業務従事認定者 （特養：坂之下・服部・長谷川・川口 / 高橋指導看護師）

　　　　　　　※ 安全対策委員長 ： 川口恵子　　 　　　　　　　　※ 排泄ケア向上委員長 ： 佐藤絵美

　　　　　　　※ 感染症・褥瘡防止委員長 ： 中村星互　　　　　※ 事故防止委員長 ： 野見山直子

　　　　　　　※ 口腔衛生管理委員長 ： 中神靖博　　 　　　 　 ※  虐待拘束廃止委員長 ： 松田直樹

 【夜勤3名+宿直1名/清掃洗濯等パート6名】 ※2名産育休中

◎ 介護職：契約等含む26名中 保有資格 介護福祉士19名・社会福祉士１名・
http://sasaguri.fk-sinaikai.or.jp

理学療法士1名・准看2名・保育士2名・認知症介護基礎研修受講2名

　※ 各種ハラスメントへの対応に関しては、本部労務主任等が受付け、内容によって複数
の管理職にて協議して対応する。場合によっては、第三者等に相談する。

　　　　　　　※ 入浴・清潔ケア向上委員長 ： 奥名結衣

1F：隣リーダー
佐藤 真由美

1F：愛リーダー
徳尾野 理子

機能訓練指導員：理学療法士 松田

2F：信リーダー
服部 智宏

2F：望リーダー
長谷川 誠

 　 【信愛会サイト：情報公開】
苦 情 相 談 窓 口

準ユニット（従来型個室）・リーダー制
太田尾・高橋

（+2名派遣NS）

喀痰吸引等行為従事認定者
( 介護職3名・主任相談員1名・指導看護師1名 )

衛生推進者
※エイシン薬局/井上歯科等訪問有

介 護 部　門
【各種専門委員会】　✚AED各階に設置

看 護 部 門 【 医務室 】
※嘱託医（篠栗病院）：週2回診

介護職5名・看護職3名

主任相談員：坂之下 秀平 生活相談員：阿髙 沙弥香 管理栄養士：浦川 めぐみ

ふくおかライフレスキュー活動
救命講師・認知症サポートメイト等

（社会福祉士・介護福祉士・ケアマネ)

入所者・短期利用者状況把握
（社会福祉主事任用)

特養・ショート・デイサービス給食管理
粕屋地区高齢者栄養サポート会員

篠栗・粕屋町地域包括ケア会議委員

外部委員：平田直之
監事委員：岡　節 子
事務委員：岩切英朋

本部事務長：岩切 英朋
法人財務・人事（採用異動・評価調整）
本部特養拠点区会計・事業継続BCP

 介保事務主任：春田 雄希
介保請求・職員シフト管理・送迎補助等
（社会福祉士・介護福祉士・ケアマネ）

施設ケアマネジメント（短期入所含）
入退所契約・苦情相談・送迎等

相談業務・家族対応
送迎業務等

栄養ケアマネジメント
※給食委託【昭和イーティング】

評議員選任解任委員会 財務・人事・広報・役員会運営 介護保険事務・防火管理者
特養併設・1Fケアプラン室

（居宅介護支援事業）

篠栗町中央1-9-2
オアシス篠栗1F

（通所介護・総合事業）

理事会・評議員会   理 事 長 ( 統括責任者 ) 給与・労務・福利厚生担当

常勤理事：安福弘美
他の理事4名・監事2名
評議員7名 （非常勤）

特養/居宅 施設長：柳　 竜 一
認知症の人と家族の会福岡代表

日本カトリック老施協会長

 本部労務主任：池田 しづ子
各種ハラスメント相談窓口

本部特養拠点区分事務

社会福祉法人  信 愛 会   組 織 図    (令和5年度11月更新)

【 法人本部 】 【 特養施設事業部 】 （介護老人福祉施設・短期入所生活介護事業） 【 居宅事業部 】 （居宅介護支援・通所介護事業）

特別養護老人ホーム篠栗荘 : 従来型個室 定員50名 + 併設ショートステイ 定員10名　 篠栗町津波黒450-1 居宅介護支援（特養併設） ・ 通所介護/総合事業（定員30名・日曜休：オアシス篠栗1F）

http://sasaguri.fk-sinaikai.or.jp/
http://sasaguri.fk-sinaikai.or.jp/
http://sasaguri.fk-sinaikai.or.jp/
http://sasaguri.fk-sinaikai.or.jp/
http://sasaguri.fk-sinaikai.or.jp/
http://sasaguri.fk-sinaikai.or.jp/


　　　　　　　　　　　　　　 　　【 事業者等の各種登録ご案内 】

　　　　　　　　　　　　　2. 応急手当普及員：普通救命講習Ⅰ実施 （坂之下）

　　　　　　　　　　　　　3. 衛生推進者 （太田尾看護職）

　　　　　　　　　　　　　4. 機能訓練指導員 （松田理学療法士）

　　　　　　　　　　　　  5. 防火管理者 （春田介保事務主任）

　　　　　　 　　    ★　子育て応援宣言企業登録 （福岡県）：信愛会

　　　　 　　　　    ★　飲酒運転撲滅企業登録    （福岡県）：信愛会

　　　　  　　　　   ★　安全運転管理者選任事業所 （県警粕屋）：信愛会

　　　  　　　　   　★　特定行為事業者登録 (喀痰吸引・経管栄養)：篠栗荘

　  　 　　　　　　　　　11. 粕屋地区高齢者栄養サポート会員・粕屋町地域包括ケア会議委員 （浦川）

           　　　  　　　 12. 安全運転管理者 （柳施設長）

　　　　　　　　　　　　　6. 認知症サポーター「福岡県キャラバン・メイト」登録 （坂之下）

　　　　　　　　　　　　　7. 社会福祉士 （坂之下・春田・川口・中西デイ相談員・岩橋主任ケアマネ）

　　　　　　　　　　　　　8. 精神保健福祉士 （中西・岩橋）

　　　　　　　　　　　　　9. 介護支援専門員 （安福デイ長・坂之下・春田・川口・岩橋）

　　　　　　　　　　　 　10. 篠栗町地域包括ケア会議委員 （柳施設長・浦川管理栄養士）

　　　　　　　　　　　　　1. 認定行為業務従事者認定者 （坂之下主任相談員・服部介護リーダー・長谷川介護リーダー・川口介護職）（高橋指導看護師）


